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ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ РАБОТЫ 
КОММЕРЧЕСКОЙ КОМПАНИИ

Различают три типа целей, которые выбирают себе коммерческие 

компании:

максимизация прибыли, т. е. величины превышения выручки от 

продаж товаров и услуг над затратами на их производство и сбыт;

максимизация объема продаж в течение определенного периода 

времени (например, года);

максимизация темпов роста самой компании как таковой 

(например, величины ее производственных мощностей, числа 

занятых, количества филиалов и т. д.).
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ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ СЕТЕВЫХ 
КОМПАНИЙ В СФЕРЕ ЖКХ

Максимизация 

прибыли

Максимизация 

объема продаж

Максимизация 

темпов роста

Доходы 

регулируются 

(тариф)

Есть возможности 

для оптимизации 

расходов

Отсутствие  

возможностей 

влиять на объемы 

продаж

Отсутствие 

возможности 

расширять 

географию продаж

Расширение штата 

и мощностей 

ограничены
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Значительная доля расходов – затраты на обслуживание сетевой инфраструктуры
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ТИПОВЫЕ ПРОБЛЕМЫ, СВЯЗАННЫЕ 
С ОБСЛУЖИВАНИЕМ СЕТЕЙ ЖКХ

Разрозненность целей и задач подразделений и служб 

предприятия;

Отсутствие единого информационного пространства, 

позволяющего проводить консолидированное планирование, 

контроль и анализ деятельности предприятия по 

обслуживанию сетей;

Нехватка инструментов оперативного контроля работы 

производственных подразделений и отдельных бригад;

Значительные транзакционные издержки и потеря/искажение 

информации при вводе и обработке данных
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АКТУАЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ

Организация комплексного взаимодействия подразделений

и служб предприятия;

Предоставление полной и достоверной информации 

специалистам и руководству о техническом состоянии сетей;

Сбор статистики в разрезе каждого объекта сети о 

потраченных трудовых, транспортных и материальных 

ресурсах на обслуживания сетей;

Повышение производительности и прозрачности работы 

подразделений и служб предприятия
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ИНСТРУМЕНТ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ
Информационная система Gelicon Utilities

http://www.gelicon.biz/


ХАРАКТЕРИСТИКИ СИСТЕМЫ

Модульность Единая НСИ Развитые 

инструменты 

настройки
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Развитие и 

поддержка 

вендора

Низкая 

стоимость 

владения

Успешные 

результаты 

использования
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РАБОТА С СИСТЕМОЙ
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Руководство компании

Call-центр

Центральная диспетчерская 

служба

Отдел благоустройства

Производственные 

подразделения

Управление оптимизации 

потерь и энергоресурсов

Лаборатория по качеству 

воды и стоков

Служба контроля приборов 

учета

Прочие центры контроля

Web 

интерфейс

Desktop

интерфейс

Мобильные

модули
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ВЕДЕНИЕ НСИ

Технологические

карты

КЛАДР,  

строения

Режимные 

объекты

Камеры и 

колодцы
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Оборудование Материалы Транспорт

Потребители и 

абоненты

Подрядчики Сотрудники

Запорно-

регулирующая 

арматура

Объекты с 

инвентарными 

номерами
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ВЕДЕНИЕ НСИ
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CALL-ЦЕНТР И 
ДИСПЕТЧЕРСКАЯ СЛУЖБА

Формирование 

мероприятий

Регистрация 

отключений

Прием 

обращений

Формирование 

заявок по сети
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Формирование 

заявок в 

рамках

ППР

Регистрация 

повреждений

Регистрация 

раскопок

Регистрация 

выполненных 

работ

Оповещения об 

отключениях 

Регистрация 

подвозов воды

Регистрация 

перекрытий 

дорог

Формирование 

заявок по 

режимным 

объектам
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CALL-ЦЕНТР И 
ДИСПЕТЧЕРСКАЯ СЛУЖБА

http://www.gelicon.biz/


ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ 
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

Обеспечение 

информацией 

по объектам 

сети

Формирование 

сменных 

заданий

Планирование 

потребности в 

транспорте

Планирование 

потребности в 

материалах
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Пооперационная 

фотофиксация

проведения 

работ

Формирование 

нарядов

Фиксация 

использованных 

материалов

Детализация 

затрат по 

объектам

Фиксация 

используемого 

в работах 

транспорта

Фиксация 

состава 

бригады в 

работах

Актуализация 

статусов в 

заявках

Регистрация 

выполненных 

работ в режиме 

реального 

времени
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ 
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
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БЛАГОУСТРОЙСТВО

Формирование 

заявок на 

благоустройство

Формирование 

мероприятий

Регистрация 

выполненных 

работ

w w w . g e l i c o n . b i z

Контроль 

заявок и 

ордеров с 

истекающим 

сроком

Формирование 

дефектной 

ведомости

Формирования 

заявлений на 

открытие, 

продление, 

закрытие 

ордера
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БЛАГОУСТРОЙСТВО
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РЕЖИМНЫЕ ОБЪЕКТЫ

Планирование 

и сбор факта 

расхода 

электроэнергии

Планирование 

и сбор факта 

по расходу 

воды

Планирование 

и сбор факта 

по перекачке 

стоков

w w w . g e l i c o n . b i z

Учет 

диспетчерских 

смен по режимам

Учет факторов 

водопотребления

Планирование и 

сбор факта по 

очистке воды и 

стоков
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РЕЖИМНЫЕ ОБЪЕКТЫ
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КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА

Учет расхода 

реагентов

Учет отборов 

проб по 

качеству воды

Учет отборов 

проб по 

качеству стоков

Учет данных по 

нерабочим ВРК
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Учет 

нестандартных 

ВРК

Расчет средних 

значений за 

период
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КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА
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КОНТРОЛЬ ИПУ

Согласование с 

потребителями 

даты и времени 

оказания услуг

Формирование 

заявок на 

услуги

Формирование 

шаблонов 

маршрутов с 

перечнем адресов

Формирование 

заданий 

контролерам

w w w . g e l i c o n . b i z

Контроль 

установленных 

сроков оказания 

услуг

Онлайн фиксация 

выполнения 

заданий 

контролерами
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КОНТРОЛЬ ИПУ
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Анализ данных 

на карте с 

разбивкой по 

слоям

АНАЛИТИЧЕСКИЕ ФУНКЦИИ

Конструктор 

произвольных 

отчетов

Формирование 

OLAP-отчетов с 

выбором 

необходимых 

аналитик

Формирование 

типовых 

печатных форм 

и отчетов
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Анализ треков 

движения 

транспорта

Расчет потерь
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АНАЛИТИЧЕСКИЕ ФУНКЦИИ
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Управленческий учет затрат; 

Понарядный учет выдачи материалов со склада;

Формирование потребности в закупке материалов

и услуг;

Контроль исполнения договорных обязательств 

подрядчиками;

Оценка потребности в персонале и возможности 

оптимизации персонала;

Сдельный расчет заработной платы;

Сбор фактических показателей бюджетов (БДР, БДДС);

ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ERP-СИСТЕМАМИ
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Планирование 

диагностики, 

ремонтов и 

обслуживания 

оборудования

и сетей

Учет заявлений на 

тех. присоединение, 

контроль и 

планирование 

мероприятий по 

присоединениям

Сбор данных по 

энергопотреблению, 

планирование и 

учет потребленного 

ресурса
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Формирование 

индексов 

технического 

состояния и оценка 

рисков аварий

Сбор данных по 

технологическим 

параметрам работы 

сооружений, расчет 

показателей 

эффективности 

работы 

оборудования

РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ
Новая версия в 2016 году

Структурированное 

хранение 

технической, 

эксплуатационной и 

проектной 

документации
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Челябинск Пермь Самара

КировТольятти

Тамбов ДимитровградПетрозаводск

Благовещенск

ГОРОДА, ВОДОКАНАЛЫ КОТОРЫХ 
ИСПОЛЬЗУЮТ GELICON UTILITIES
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РЕЗУЛЬТАТЫ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ 
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Обеспечение бесперебойной работы 

комплексных бизнес-процессов по 

обслуживанию сетей жилищно-

коммунального хозяйства;

Повышение эффективности работы 

подразделений, участвующих в 

обслуживании сетей жилищно-

коммунального хозяйств, за счет сокращения 

временных и материальных затрат;

Сокращение количества аварийных ситуаций 

за счет целенаправленного планового 

обслуживания и ремонта сетей жилищно-

коммунального хозяйств в зависимости от 

аварийности;

Анализ потраченных ресурсов на 

капитальные и текущие ремонты в разрезе 

объектов сети.
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РАЗРАБОТЧИК СИСТЕМЫ
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разработка

и внедрение 

корпоративных 

информационных 

систем

разработка и 

внедрение

заказных

решений

консалтинг

в сфере ИТ

Группа компаний Геликон Про  

работает в сфере 

информационных технологий

с 1994 г.

Более 20 лет на рынке 

информационных технологий;

Высокая компетенция и опыт 

специалистов;

Опыт создания тиражных 

продуктов;

Значительный опыт успешных 

проектов;

Опыт работы с крупными 

компаниями в сфере 

производства, транспортировки 

и реализации услуг ЖКХ;

Оперативная техническая 

поддержка
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РАЗРАБОТЧИК СИСТЕМЫ
Клиенты
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Финансовый сектор

ОАО «Сбербанк России»;

НПФ «Стратегия»;

ОАО «Уральский банк реконструкции и развития»;

Энергетика и ЖКХ

ОАО «Росводоканал»;

ОАО «Российские коммунальные системы»;

ЗАО «Комплексные энергетические системы»;

ОАО «ЭК «Восток»;

ОАО «МРСК Урала»;

ОАО «Фортум»;

ОАО «ТГК-9»;

ОАО «ТГК-8»;

ОАО «ТГК-5»;

ОАО «ЯмалКоммунЭнерго»;

ОАО «Белгородская теплосетевая компания»;

ООО «Курская теплосетевая компания»

ОАО «Тюменская энергосбытовая компания»;

ООО «ЕЭС.Гарант»;

МУП ПОВВ г. Челябинска;

Строительство и девелопмент

Группа компаний «ЭКС»;

Мостоотряд №123 ЗАО «Уралмостострой»;

ОАО «Пермглавснаб»;

Металлургия

ОАО «Новолипецкий металлургический комбинат»;

ОАО «Нижнесергинский метизно-металлургический завод»;

ООО «Уральский завод прецизионных сплавов»;
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РАЗРАБОТЧИК СИСТЕМЫ
Клиенты
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Электротехническая промышленность

ОАО «Рыбинский кабельный завод»;

ОАО «Камкабель»;

Нефтегазовая отрасль

ООО «Газпром трансгаз Екатеринбург»;

ОАО «Газпром нефтехим Салават»;

ООО «Газпром трансгаз Сургут»;

Торговля и логистика

Транспортная компания «КИТ»;

ООО «Годовалов»;

ЗАО «Сталепромышленная компания»;

Сеть магазинов «СемьЯ»;

Органы государственной власти

Администрация Пермского края;

Администрация города Перми;

Администрация города Екатеринбурга;

Администрация Вологодской области;

Другие отрасли

Пермский краевой многофункциональный центр;

Пермский центр развития предпринимательства;

Пермский краевой фонд обязательного медицинского 

страхования; 

НП «Союз руководителей служб безопасности Урала»;

Группа компаний «Форвард»;

ОАО «Мотовилихинские заводы»;

ФКП «Пермский пороховой завод»;

Концерн «Калина»
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

ГК «Геликон Про»

г. Пермь, ул. Лебедева, 25Б

+7(342) 2618-599, 2618-464

info@gelicon.biz

http://www.gelicon.biz/
mailto:info@gelicon.biz

